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Bijlage 1 Checklist dossieranalyse  
 

Algemene codes: nee/ja = 0/1; n.v.t. = 888; missing = 999. 

 

Achtergrondkenmerken  
(ID) Casusnummer: … 

(Type) Type zaak: 

1. VHH  

2. MDA++  

(3. Beide) 

(Gem) Gemeente waar huishouden woont: … 

(TypeHuish)Type huishouden: 

1. (ex-)Partners zonder kinderen 

2. (ex-)Partners met uitwonende kinderen/kind 

3. (ex-)Partners met (deels) inwonende kinderen/kind 

4. Alleenstaande ouder met (deels) inwonende kinderen/kind 

5. Anders, namelijk… 

(AndHuish) Andere inwonende in het huishouden (denk aan opa/oma, vrienden): 

0. Nee 

1. Ja 

(LftOP) Leeftijd oudste partner (bij aanmelding VH/MDA++): … 

(GslOP) Geslacht oudste partner:  

1. Man 

2. Vrouw 

(LftJP) Leeftijd jongere partner: … 

(GslJP) Geslacht jongere partner: 

1. Man 

2. Vrouw 

(PRela) Partners ten tijde van aanmelding nog in relatie: 

0. Nee 

1. Ja 

(PKindER) Eén of beide partner hebben kind(eren) uit eerdere relatie: 

0. Nee 



1. Ja 

(LftKindP1) Leeftijd kind partners 1 (oudste): … 

(LftKindP2) Leeftijd kind 2: … 

(LftKindP3) Leeftijd kind 3: … 

(LftKindP4) Leeftijd kind 4: … 

(LftKindER1) Leeftijd kind eerdere relatie 1 (oudste): … 

(LftKindER2) Leeftijd kind 2: … 

(LftKindER3) Leeftijd kind 3: … 

(Afk) Afkomst van (een deel van) het huishuiden: … 

(JM1 t/m JM9) Juridische maatregelen in het huishouden: (meerdere antwoorden mogelijk) 

1. OTS 

2. MUHP 

3. Curatele 

4. Gevangenisstraf 

5. BOPZ 

6. Onder toezicht reclassering 

7. Gebiedsverbod/contactverbod 

8. FPA 

9. ISD-maatregel 

10. Taakstraf 

(SamHuish) Kwalitatieve samenvatting van de samenstelling van en dynamiek binnen het huishouden: … 

 

Aard en ernst van de problematiek op verschillende levensgebieden  
(PlGw1 t/m PlGw5) Plegers(s)/vermoedelijk pleger(s) van geweld: (meerdere opties mogelijk) 

1. Mannelijke partner 

2. Vrouwelijke partner 

3. Volwassen kind van partners/ouder (man/vrouw) 

4. Minderjarig kind van partners/ouder (jongen/meisje) 

5. Anders, namelijk… 

(SlGw1 t/m SlGw5) Slachtoffer(s)/vermoedelijk slachtoffer(s) van geweld: (meerdere opties mogelijk) 

1. Mannelijke partner 

2. Vrouwelijke partner 

3. Volwassen kind van partners/ouder 

4. Minderjarig kind van partners/ouder 

5. Partner van kind 

6. Anders, namelijk… 



(TypeGw1 t/m TypeGw10) Type geweld/vermoedde geweld: (meerdere opties mogelijk)  

1. Fysiek geweld 

2. Fysieke verwaarlozing 

3. Emotioneel/psychisch geweld 

4. Emotionele/psychische verwaarlozing 

5. Seksueel geweld/misbruik 

6. Getuige van huiselijk geweld  

7. Financiële uitbuiting 

8. Eerwraak 

9. Stalking 

10. Anders, namelijk 

(PrbLG1 t/m PrbLG14) Binnen welke levensgebieden zijn er problemen in het huishouden: (meerdere 

opties mogelijk) 

1. Werk 

2. Onderwijs/opleiding 

3. Zinvolle (vrije)tijdsbesteding 

4. Financiën 

5. Huisvesting 

6. Verslaving/problematisch middelengebruik 

7. GGZ-problematiek 

8. LVB of verstandelijke beperking 

9. Criminaliteit 

10. Gezondheid 

11. Opvoeding/opgroeien kind(eren) 

12. Familie/vrienden/sociaal netwerk 

13. Romantische relaties 

14. Pleger(s) zelf ervaring kindermishandeling (intergenerationele overdracht) 

(SPHuish1 t/m SPHuish6) Sterke punten in het huishouden: (meerdere opties mogelijk) 

1. Staan open voor hulp 

2. Hebben dezelfde hulpvragen en/of doelen 

3. Komen afspraken na 

4. Actief/betrokken sociaal netwerk 

5. Sterke wil om te veranderen (o.i.d.)  

6. Etc. 

(SamPrb) Kwalitatieve samenvatting van wat binnen dit huishouden de problematiek complex maakt 

(denk aan hoeveelheid problemen, ernst problemen, samenhang van problemen): … 

 

Hulpverleningsgeschiedenis 
(DatEH) Datum eerst gemelde hulpverleningscontact/onveiligheid (indien jaartal dan 1 januari 

aanhouden): … 



(OrgEH) Welke organisatie(s) betrokken bij eerste hulpverleningscontact/onveiligheid: … 

 

Casusverloop binnen het VH 
 

(DatAm) Datum aanmelding VH: … 

(DatLO) Datum laatst geregistreerde overleg VH: … 

(DuurBtr) Duur betrokkenheid VH: … (wordt door Excel berekend in dagen) 

(AantOrgAm) Aantal betrokken organisaties bij aanmelding (wie genoemd als aanwezig in 

gespreksverslag): … 

(AantOrgLO) Aantal organisaties betrokken bij laatste overleg (wie genoemd als aanwezig in 

gespreksverslag): … 

(NmOrg1 – LOOrg1 – AmOrg1 t/m NmOrg10 – LOOrg10 – AmOrg10) Welke organisaties en hoe lang 

betrokken gedurende VHH (genoemd als aanwezig in gespreksverslag): 

Naam organisatie, Aanwezig bij laatste overleg (ja/nee)? Aanwezig vanaf aanmelding (ja/nee)? 

1. .. 

2. .. 

3. .. 

4. .. 

5. .. 

6. .. 

7. .. 

8. .. 

9. .. 

10. .. 

(AantOrgWis) Hoeveel organisaties hebben gedurende de betrokkenheid van het VH gewisseld qua 

professionals die aansloten bij de overleggen: … 

(AantFO) Aantal focus overleggen: … 

(TotAfspr) Totaal aantal afspraken: … 

(Afspr1 t/m Afspr8) Aantal van de volgende soort afspraken (soms kan 1 afspraak zoals hierboven geteld 

meerdere doelen hebben en zowel op proces als inhoud zijn): 

1. Proces: informatie uitwisselen professionals: … 

2. Proces: informatie uitwisselen huishouden: … 



3. Proces: nieuwe bijeenkomst plannen professionals: … 

4. Proces: nieuwe bijeenkomst plannen huishouden: … 

5. Proces: overige acties professional onderling: … 

6. Proces: overige acties richting huishouden: … 

7. Inhoudelijk: inhoudelijke argumenten/onderbouwing informatie uitwisselen: … 

8. Inhoudelijk: inhoudelijke argumenten/onderbouwing nieuwe bijeenkomst plannen: … 

9. Inhoudelijk: inhoudelijke argumenten/onderbouwing overige acties: … 

 

(VbAfspr) Voorbeelden van afspraken en opvallende dingen: … 

 

(SamSam) Kwalitatieve samenvatting van de samenwerking van de verschillende organisaties tijdens 

betrokkenheid van het VH: … 

 

(SamAO) Andere opvallende dingen in casus die nog nergens anders staan: … 

 

  



Bijlage 2 Geïnterviewde organisaties  
 

De volgende organisaties zijn geïnterviewd ten behoeve van het startbeeld: 

• Zorg- en Veiligheidshuis Haaglanden,  

• Veilig Verder Team,  

• Veilig Thuis,  

• Jeugdbescherming West,  

• Politie,  

• Openbaar Ministerie,  

• Reclassering Nederland,  

• Perspektief,  

• MEE,  

• De Waag,  

• Crisis Interventie Team,  

• Xtra-plus,  

• Gemeente Leidschendam-Voorburg (inclusief lokale veiligheidskamer),  

• Gemeente Westland (inclusief lokale veiligheidskamer),  

• Brijder,  

• Fivoor,  

• Stichting Verslavingsreclassering GGZ,  

• Leger des Heils. 

  



Bijlage 3 Interviewleidraad professionals  
In dit onderzoek richten wij ons op het verbeteren van de samenwerking binnen het Zorg- en 

Veiligheidshuis Haaglanden omtrent casussen waar huiselijk geweld en/of kindermishandeling speelt. In 

dit interview wil ik een beeld te krijgen van de type huiselijk geweld en kindermishandelings-casussen in 

het Zorg- en Veiligheidshuis, de rol van jullie organisatie in het Zorg- en Veiligheidshuis en hoe jullie de 

samenwerking binnen het Zorg- en Veiligheidshuis ervaren. 

• Geef eens een schets van de zaken van huiselijk geweld en kindermishandeling waar jullie in het 

ZVHH mee te maken hebben?  

o Kenmerken doelgroep (aard en ernst van de problematiek) 

o Hulpverleningsgeschiedenis (inschatting van aantal betrokken partijen, duur van de 

hulpverleningsgeschiedenis, welke opschalingsmomenten/andere overlegstructuren, 

juridische maatregelen) 

o Wat maakt de situatie van deze gezinnen zo complex dat het ZVHH betrokken moet worden 

en het niet bij de reguliere zorg kan blijven?  

o Waar lopen jullie vanuit jullie eigen organisatie tegenaan in het werken met deze 

doelgroep?  

o Waar kunnen jullie vanuit jullie organisatie het verschil maken voor deze doelgroep?  

• Welke rol neemt (organisatie) binnen het ZVHH?  

o Wat is de reden dat jullie bij het ZVHH aangesloten zijn? Wat is de meerwaarde van het 

ZVHH voor jullie organisatie?  

o Zijn jullie altijd bij casussen betrokken of alleen in specifieke gevallen (zo ja welke)? 

o Blijven jullie het gehele proces betrokken bij casussen of alleen deels (bijv. pas als 

herstelgerichte zorg nodig is of alleen in acute fase)?  

o Hoe zie jij in de ideale situatie de rol van (organisatie) in het ZVHH? En wat zou er voor jullie 

organisatie nodig zijn om dat te bereiken?  

o Welke opdracht heb jij als (functie) binnen (organisatie)? 

o Hoe verhoudt jullie rol in het ZVHH zich ten opzichte van de opdracht die je hebt als 

(functie)? 

o Wat is het verschil in uitvoering tussen de acute zorg, risico gestuurde zorg en 

herstelgerichte zorg? Waaraan merk je dat het ZVHH werkt volgens het risico gestuurde 

zorg-principe? 

• Hoe ervaar je de samenwerking binnen het ZVHH?  

o Wat gaat goed in de samenwerking/werkt bevorderend?  

Denk niet alleen aan procedurele kanten, maar ook aan relationele/cultuuraspecten van de 

samenwerking. 



o Wat gaat minder goed in de samenwerking/werkt belemmerend?  

o (Hoe tevreden ben je over de samenwerkingsafspraken, het werken met de BOB methodiek, 

de onderlinge informatie uitwisseling?) 

o Zijn er partners die je mist of juist niet nodig hebt in de samenwerking rond huiselijk geweld 

en kindermishandelingszaken? Welke mis je? Welke zouden naar jouw mening niet nodig 

zijn? Zijn alle partners altijd op het juiste moment betrokken? 

o Lopen jullie binnen het ZVHH tegen wet- en regelgeving aan die de samenwerking 

bemoeilijken? Zo ja, welke?  

• Hoe goed helpt wat het ZVHH doet om huishoudens/gezinnen weer op de rit te krijgen?  

o Wat maakt dat het ZVHH gezinnen helpt? 

o Wat zou er voor nodig zijn om dit te verbeteren?  

 

 

 

  



Bijlage 4 Interviewleidraad cliënten 
Dit onderzoek richt zich op gezinnen en huishoudens die te maken hebben (gehad) met huiselijk geweld 

en/of kindermishandeling. Wij willen graag leren van mensen hoe zij de hulpverlening en betrokkenheid 

van bijvoorbeeld de politie en andere professionals hebben ervaren. Daarnaast willen we weten hoe 

verschillende professionals hebben samengewerkt. Dit interview gaat over uw ervaringen, er zijn dus 

geen goede of foute antwoorden.  

• Voorstellen en ruimte voor vragen. 

• Graag zou ik samen met u een overzicht willen maken van de verschillende professionals die in uw 

situatie betrokken waren en bespreken hoe u hun betrokkenheid hebt ervaren. (Tijdlijn) 

o Kunt u kort vertellen wat er in uw situatie aan de hand was?  

o Wanneer is dit begonnen? En wanneer kwam u hiervoor voor het eerst in contact met 

professionals of hulpverleners? Hoe is dat contact er gekomen: heeft u bijvoorbeeld zelf 

hulp gezocht of was er misschien een melding gedaan bij de politie of Veilig Thuis?  

o Welke professionals of hulpverleners heeft u als eerste mee te maken gehad? Hoe lang zijn 

zij bij u betrokken geweest? Wat hebben zij in uw situatie gedaan? Hoe heeft u de 

hulp/betrokkenheid ervaren? Wat heeft de hulp/betrokkenheid verandert voor u? 

(doorvragen op o.a. fysieke en geestelijke gezondheid, wonen, werk en inkomen, 

partnerrelatie, opvoeding en ontwikkeling van kinderen). 

o Welke organisaties zijn daarna bij u betrokken geweest? Tot wanneer? Hoe ervaren? Etc. 

o Is Veilig Thuis zover u weet bij uw situatie betrokken geweest? Wanneer? 

o Heeft u wel eens te maken gehad met de politie? Wanneer was dit? Is er iemand in uw 

situatie veroordeelt geweest n.a.v. de betrokkenheid van de politie? Zijn er andere 

rechterlijke beslissingen geweest in uw situatie? (bv huis/locatie/contactverbod, OTS) 

o Is uw situatie voor zover u weet wel eens besproken in het Veiligheidshuis? Wanneer was 

dit? 

• Dan wil ik nu even overkoepelend kijken naar het geheel aan hulp in uw situatie. 

o Als u naar het geheel aan hulpverlening en professionele betrokkenheid kijkt, wat zijn 

momenten dat u echt bent geholpen? Waaraan lag dit? Op welke momenten werkte hulp 

niet of zelfs averechts? Waaraan lag dit? 

o Zijn er in de periode dat er hulpverlening was grote veranderingen in uw leven geweest? 

Welke waren dit en wanneer? 

o In welke mate sloot de hulp die u heeft ontvangen aan bij uw situatie? In hoe verre richtte 

hulp zich op de belangrijkste/grootste problemen die er in uw gezin speelde? In hoe verre 

benutte de hulp de krachten die in uw gezinssituatie aanwezig waren? 

o Op welke manieren kon u meedenken over wat er nodig was om uw situatie te verbeteren? 



• Er waren bij u een aantal hulpverleners en professionals betrokken van verschillende organisaties. 

Graag zou ik nu een aantal vragen willen stellen over de samenwerking tussen deze professionals. 

o Wat vond u ervan dat zoveel professionals en organisaties bij u betrokken waren? 

o Wat vond u van de samenwerking van de verschillende professionals? Waaraan merkte u 

het als zij goed samenwerkten? Waaraan merkte u het als zij niet goed samenwerkten? Wat 

was er in uw situatie nodig om goed te kunnen samenwerken? 

o Had u het gevoel dat de hulpverleners hetzelfde doel voor ogen hadden in uw situatie? 

Waaraan merkte u dat dit wel/niet zo was? 

o Uw situatie is besproken in het VHH. Heeft u veranderingen gemerkt in de hulpverlening 

toen het VHH betrokken raakte? Zo ja, welke veranderingen heeft u gemerkt? Zo nee, 

Waaraan lag dat denkt u? 

  



  



Bijlage 5 Presentaties ontwikkelgroep  

Bijeenkomst 1 

 

 

 

               

                                 

              

                 

          

              
              

             

                    

                          

                 

                    

      

                 

                               

                  

                                  



 

 

 

                      

                                                      

                                                      

                                                   

                                         

                                                          

                

                                  

                            

               

                                     

                          

                                   

                                  

        

                                  

       

                       

       

             
         

           

       

                
   

               

       

             
       



 

 

 

        

                                        

                                                                   

         

                                                                     

               

                                                                

                        

                                  

       

                       
                  

        

                                  

      

       

             
         

           

            

                                      

                                                          

                                                                  

                                                         

             

         

                                                         

                     

        

                                  

            

       

                
   

               

      

                                      

                                                           

                                                    

         

                                      

                                                 

                                                     

                                                



 

 

 

        

                                   

                  

       

             
       

                                   

                                                     

                                             

         

                                                        

                            

                                                   

                                                          

                        

                             

                              

                         

                      

                               

                             

                               

    

                          

                           

                            

                          

                          

                                   

                        

                            

                                                   

                                         

                       

                                                        

            

                                                  

                                   



 

 

Bijeenkomst 2 
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Bijeenkomst 3 
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Bijeenkomst 4 
Geen powerpoint 

 

Bijeenkomst 5 

 

                         
                   

                         

           

                                  

         

      

                             

                          

              

              

              

                 

                    

                 



  

 

 

         

                          

                          

                          

                              

        

                          

                     

                                

                                                                               

              

            

                   

               

       

              

                      

                                

                                                                               

                                    
             

                               
                       
          

                                  
                 

                                     
                          
         

                      
                        
      

                      
                        
         

                               
                   

                         
        

                         
             

                                   
                    

                      



 

 

 

                                

                                                                               

                                    
             

                               
                       
          

                                  
                 

                                     
                          
         

                      
                        
      

                      
                        
         

                               
                   

                         
        

                         
             

                                   
                    

                      

                

                

              

      

                         
                      
                

                                                                

                        

                                                                  

                                                              

            

                  

                                                              

                             

                                                                 

                   

                                                            

                                   

                      

        

                                                       

                    

                                                         

                                                    

                               

                                                           

                              

                                                   

                      



 

   

 

Bijeenkomst 6  

  

               

                                                 

                                                             

                                                    

                         

                                                  

                   

                                                             

                         

                      

                                                                  

                       

                                                          

                              

                                                               

       

                                                        

                                                

                              

                      

              

              

              

                 

                    

                



 

 

 

         

                      

                                

                            

                                          

                     

                                           

                                       

                        
                       

                                     
                  

                                      
                         
                      

                                
                 

                                         
                            
                         

                                        
                   

                     

                    

                                                        

                                                              

                                                         

                  

                                                                     

                                                                  

                         

                                                                  

                                                              

          

                     



 

 

 

                       

                       

                                               

              

 

                                                            

                                

 

                                                 

                                                          

                                                        

                      

                               

                       

                                                    

                                    

   

                                                       

                                                            

                    

   

                                                          

                  

   

                                                              

                        

   

                                                            

                           

   

                                               

              

   

                                                      

                                      

   

                                                   

                                                            

                                                    

       

   

                     

                   

                       

                                                

                  

   

                                                

                                            

   

                                      

                    

 

                                              

                                            

           

   

                                              

                                          

           

   

                                                

               

   

                     



 

 

 

                    

                                   

                          

                          

                         

                     

                      

                        

                                                               

                                            

                                       

                                      

           

                                                        

            

                     

                               
                      

                                                        

                   

                                                       

                       

                                                    

      

                      



 

 

 

Bijeenkomst 7  

 

                          

                         

                                                                     

                                                          

                                                                     

                                          

                                               

                                              

                                                               

                                                            

                                           

                      

                    

                                                     

                                       

                      

                    

                                                     

                                       

                      



 

 

 

         

               

                      

                   

                                 

                       

                     

          

                                           

                                       

                        
                       

                                     
                  

                                      
                         
                      

                                
                 

                                         
                            
                         

                                        
                   

                       

                    

                                         

                       



 

 

 

                       

                         

                                               

              

                                                            

                                

                                                

                                                         

                                                       

                       

                            

                          

                                                      

            

   

                                               

              

   

                                                    

                                        

   

                                                 

                                  

 

                                                   

                                                  

                                                   

 

                                                  

                                                 

   

                                                   

            

   

                       

                                
                  

                         

                                                    

                                    

   

                                                       

                                                            

                    

   

                                                          

                  

   

                                                              

                        

   

                                                            

                           

 

                       



 

 

 

                    

                                   

                          

                          

                         

                       

                                  
            

                                               

                                                           

      

                       

                          
                    

                                                           

            

                                                            

                                               

                                                        

                                      

                                                            

                       

                        



 

  

                                  

                                                          

                                                    

                                    

                                     

                        

          

                                                         

                                                        

                        

                      
               

                               

                                                           

        

                                                  

                                 

                                              

                                                             

                        



 

 

  

        

                                                     

                       

                                                         

                     

                            

                        



Bijlage 6 Evaluatievragenlijst testfases 
 

Testfase 1 

Evaluatie van de cliëntbetrokkenheid (voor cliënten)  
 Relatie/contact  

Ik voelde me NIET gehoord, 

begrepen en gerespecteerd  
1 – 2 – 3 – 4 – 5 – 6 – 7 – 8 – 9 – 10  

Ik voelde me gehoord, begrepen en 

gerespecteerd  

 Doelen en onderwerpen  

We hebben NIET gepraat over de 

dingen waarover ik wilde praten of 

die ik belangrijk vond 

1 – 2 – 3 – 4 – 5 – 6 – 7 – 8 – 9 – 10  

We hebben gepraat over de dingen 

waarover ik wilde praten of die ik 

belangrijk vond 

 Verloop van de bijeenkomst  

Ik vond dat het gesprek NIET prettig 

verliep 
1 – 2 – 3 – 4 – 5 – 6 – 7 – 8 – 9 – 10  

Ik vond dat het gesprek prettig 

verliep  

 Uitkomst van de bijeenkomst  

Ik ben NIET tevreden over het plan 

dat gemaakt is 
1 – 2 – 3 – 4 – 5 – 6 – 7 – 8 – 9 – 10 

Ik ben tevreden over het plan dat 

gemaakt is 

 Over het geheel  

Ik ben NIET tevreden over de 

bijeenkomst van vandaag 
1 – 2 – 3 – 4 – 5 – 6 – 7 – 8 – 9 – 10  

Ik ben tevreden over de 

bijeenkomst van vandaag 

 

Toelichting:  

Wat heeft u als prettig/onprettig ervaren? Welke ideeën/suggesties heeft u ter verbetering?  

  



Evaluatie van de cliëntbetrokkenheid (voor professionals)  
 

Deze vragen gaan over hoe u denkt dat de cliënt(en) het gesprek heeft (hebben) ervaren.  

 

 Relatie/contact  

Ik denk dat de cliënt(en) zich NIET 

gehoord, begrepen en gerespecteerd 

voelde(n) 

1 – 2 – 3 – 4 – 5 – 6 – 7 – 8 – 9 – 10  

Ik denk dat de cliënt(en) zich 

gehoord, begrepen en 

gerespecteerd voelde(n) 

 Doelen en onderwerpen  

Ik denk dat we NIET hebben gepraat 

over de dingen waarover de cliënt 

wilde praten of die de cliënt(en) 

belangrijk vond 

1 – 2 – 3 – 4 – 5 – 6 – 7 – 8 – 9 – 10 

Ik denk dat we hebben gepraat 

over de dingen waarover de cliënt 

wilde praten of die de cliënt(en) 

belangrijk vond 

 Verloop van de bijeenkomst  

Ik denk dat de cliënt(en) het gesprek 

NIET prettig vond(en) verlopen 
1 – 2 – 3 – 4 – 5 – 6 – 7 – 8 – 9 – 10 

Ik denk dat de cliënt(en) het 

gesprek prettig vond(en) verlopen  

 Uitkomst van de bijeenkomst  

Ik denk dat de cliënt(en) NIET 

tevreden is (zijn) over het plan dat 

gemaakt is 

1 – 2 – 3 – 4 – 5 – 6 – 7 – 8 – 9 – 10 

Ik denk dat de cliënt(en) tevreden 

is (zijn) over het plan dat gemaakt 

is  

 Over het geheel  

Ik denk dat de cliënt(en) NIET 

tevreden is (zijn) over de 

bijeenkomst van vandaag 

1 – 2 – 3 – 4 – 5 – 6 – 7 – 8 – 9 – 10 

Ik denk dat de cliënt(en) tevreden 

is (zijn) over de bijeenkomst van 

vandaag 

 

Toelichting:  

Wat heeft (hebben) de cliënt(en) volgens u als prettig/onprettig ervaren? Welke ideeën/suggesties heeft 

u ter verbetering?  

 



De volgende vragen gaan over hoe u zelf de bijeenkomst, waarin één of meerdere cliënten aanwezig 

waren, hebt ervaren.  

 Relatie/contact  

Ik voelde me NIET gehoord, 

begrepen en gerespecteerd 
1 – 2 – 3 – 4 – 5 – 6 – 7 – 8 – 9 – 10 

Ik voelde me gehoord, begrepen en 

gerespecteerd 

 Doelen en onderwerpen  

We hebben NIET gepraat over de 

dingen waarover ik wilde praten of 

die ik belangrijk vond 

1 – 2 – 3 – 4 – 5 – 6 – 7 – 8 – 9 – 10  

We hebben gepraat over de dingen 

waarover ik wilde praten of die ik 

belangrijk vond 

 Verloop van de bijeenkomst  

Ik vond dat het gesprek NIET prettig 

verliep 
1 – 2 – 3 – 4 – 5 – 6 – 7 – 8 – 9 – 10  

Ik vond dat het gesprek prettig 

verliep  

 Uitkomst van de bijeenkomst  

Ik ben NIET tevreden over het plan 

dat gemaakt is 
1 – 2 – 3 – 4 – 5 – 6 – 7 – 8 – 9 – 10 

Ik ben tevreden over het plan dat 

gemaakt is 

 Over het geheel  

Ik ben NIET tevreden over de 

bijeenkomst van vandaag 
1 – 2 – 3 – 4 – 5 – 6 – 7 – 8 – 9 – 10  

Ik ben tevreden over de 

bijeenkomst van vandaag 

 

Toelichting:  

Wat heeft u als prettig/onprettig ervaren? Welke ideeën/suggesties heeft u ter verbetering?  

  



Evaluatie van de gespreksleidraad 
 Relatie/contact   

Ik ervoer GEEN goede onderlinge sfeer 

in de bijeenkomst  
1 – 2 – 3 – 4 – 5 – 6 – 7 – 8 – 9 – 10 

Ik ervoer een goede onderlinge 

sfeer in de bijeenkomst  

 Doelen en onderwerpen  

De leidraad gaf me GEEN ruimte om 

de inbreng vanuit mijn organisatie 

naar voren te brengen 

1 – 2 – 3 – 4 – 5 – 6 – 7 – 8 – 9 – 10 

De leidraad gaf me ruimte om de 

inbreng vanuit mijn organisatie 

naar voren te brengen  

 Werkwijze  

Ik vond de werkwijze in de 

bijeenkomst NIET prettig 
1 – 2 – 3 – 4 – 5 – 6 – 7 – 8 – 9 – 10 

Ik vond de werkwijze in de 

bijeenkomst prettig  

 Analyse  

De leidraad ondersteunde NIET om 

samen een analyse van de situatie in 

dit huishouden te maken 

1 – 2 – 3 – 4 – 5 – 6 – 7 – 8 – 9 – 10 

De leidraad ondersteunde om 

samen een analyse van de situatie 

in dit huishouden te maken 

 Gezamenlijk plan van aanpak  

De leidraad ondersteunde NIET om 

samen tot een plan van aanpak te 

komen voor dit huishouden 

1 – 2 – 3 – 4 – 5 – 6 – 7 – 8 – 9 – 10 

De leidraad ondersteunde om 

samen tot een plan van aanpak 

voor dit huishouden te komen 

 Over het geheel  

Ik ben NIET tevreden over de 

bijeenkomst van vandaag  
1 – 2 – 3 – 4 – 5 – 6 – 7 – 8 – 9 – 10 

Ik ben tevreden over de 

bijeenkomst van vandaag  

 

Toelichting:  

Wat heeft u als prettig/onprettig ervaren? Welke ideeën/suggesties heeft u ter verbetering?  

Testfase 2  

Evaluatie van de cliëntbetrokkenheid (voor cliënten)  
 Relatie/contact  

Ik voelde me NIET gehoord, 

begrepen en gerespecteerd  
1 – 2 – 3 – 4 – 5 – 6 – 7 – 8 – 9 – 10  

Ik voelde me gehoord, begrepen en 

gerespecteerd  



 Doelen en onderwerpen  

We hebben NIET gepraat over de 

dingen waarover ik wilde praten of 

die ik belangrijk vond 

1 – 2 – 3 – 4 – 5 – 6 – 7 – 8 – 9 – 10  

We hebben gepraat over de dingen 

waarover ik wilde praten of die ik 

belangrijk vond 

 Verloop van de bijeenkomst  

Ik vond dat het gesprek NIET prettig 

verliep 
1 – 2 – 3 – 4 – 5 – 6 – 7 – 8 – 9 – 10  

Ik vond dat het gesprek prettig 

verliep  

 Uitkomst van de bijeenkomst  

Ik ben NIET tevreden over het plan 

dat gemaakt is 
1 – 2 – 3 – 4 – 5 – 6 – 7 – 8 – 9 – 10 

Ik ben tevreden over het plan dat 

gemaakt is 

 Over het geheel  

Ik ben NIET tevreden over de 

bijeenkomst van vandaag 
1 – 2 – 3 – 4 – 5 – 6 – 7 – 8 – 9 – 10  

Ik ben tevreden over de 

bijeenkomst van vandaag 

 

Toelichting:  

Wat heeft u als prettig/onprettig ervaren? Welke ideeën/suggesties heeft u ter verbetering?  

 

Evaluatie van de cliëntbetrokkenheid en gespreksleidraad (voor professionals) 
 

Ervaringen als professional  

 Relatie/contact   

Ik ervoer GEEN goede onderlinge sfeer 

in de bijeenkomst  
1 – 2 – 3 – 4 – 5 – 6 – 7 – 8 – 9 – 10 

Ik ervoer een goede onderlinge 

sfeer in de bijeenkomst  

 Relatie/contact  

Ik voelde me NIET gehoord, 

begrepen en gerespecteerd 
1 – 2 – 3 – 4 – 5 – 6 – 7 – 8 – 9 – 10 

Ik voelde me gehoord, begrepen en 

gerespecteerd 

 Doelen en onderwerpen  



We hebben NIET gepraat over de 

dingen waarover ik wilde praten of 

die ik belangrijk vond 

1 – 2 – 3 – 4 – 5 – 6 – 7 – 8 – 9 – 10  

We hebben gepraat over de dingen 

waarover ik wilde praten of die ik 

belangrijk vond 

Ik ervoer GEEN ruimte om de inbreng 

vanuit mijn organisatie naar voren te 

brengen 

1 – 2 – 3 – 4 – 5 – 6 – 7 – 8 – 9 – 10 

Ik ervoer ruimte om de inbreng 

vanuit mijn organisatie naar voren 

te brengen  

 Werkwijze  

Ik vond de werkwijze in de 

bijeenkomst NIET prettig 
1 – 2 – 3 – 4 – 5 – 6 – 7 – 8 – 9 – 10 

Ik vond de werkwijze in de 

bijeenkomst prettig  

 Analyse  

De leidraad ondersteunde NIET om 

samen een analyse van de situatie in 

dit huishouden te maken 

1 – 2 – 3 – 4 – 5 – 6 – 7 – 8 – 9 – 10 

De leidraad ondersteunde om 

samen een analyse van de situatie 

in dit huishouden te maken 

 Gezamenlijk plan van aanpak  

De leidraad ondersteunde NIET om 

samen tot een plan van aanpak te 

komen voor dit huishouden 

1 – 2 – 3 – 4 – 5 – 6 – 7 – 8 – 9 – 10 

De leidraad ondersteunde om 

samen tot een plan van aanpak 

voor dit huishouden te komen 

 Over het geheel  

Ik ben NIET tevreden over de 

bijeenkomst van vandaag  
1 – 2 – 3 – 4 – 5 – 6 – 7 – 8 – 9 – 10 

Ik ben tevreden over de 

bijeenkomst van vandaag  

 

Toelichting:  

Wat heeft u als prettig/onprettig ervaren? Welke ideeën/suggesties heeft u ter verbetering?  

Ervaringen van de cliënt(en) 

Deze vragen gaan over hoe u denkt dat de cliënt(en) het gesprek heeft (hebben) ervaren.  

 

 Relatie/contact  



Ik denk dat de cliënt(en) zich NIET 

gehoord, begrepen en gerespecteerd 

voelde(n) 

1 – 2 – 3 – 4 – 5 – 6 – 7 – 8 – 9 – 10  

Ik denk dat de cliënt(en) zich 

gehoord, begrepen en 

gerespecteerd voelde(n) 

 Doelen en onderwerpen  

Ik denk dat we NIET hebben gepraat 

over de dingen waarover de cliënt 

wilde praten of die de cliënt(en) 

belangrijk vond 

1 – 2 – 3 – 4 – 5 – 6 – 7 – 8 – 9 – 10 

Ik denk dat we hebben gepraat 

over de dingen waarover de cliënt 

wilde praten of die de cliënt(en) 

belangrijk vond 

 Verloop van de bijeenkomst  

Ik denk dat de cliënt(en) het gesprek 

NIET prettig vond(en) verlopen 
1 – 2 – 3 – 4 – 5 – 6 – 7 – 8 – 9 – 10 

Ik denk dat de cliënt(en) het 

gesprek prettig vond(en) verlopen  

 Uitkomst van de bijeenkomst  

Ik denk dat de cliënt(en) NIET 

tevreden is (zijn) over het plan dat 

gemaakt is 

1 – 2 – 3 – 4 – 5 – 6 – 7 – 8 – 9 – 10 

Ik denk dat de cliënt(en) tevreden 

is (zijn) over het plan dat gemaakt 

is  

 Over het geheel  

Ik denk dat de cliënt(en) NIET 

tevreden is (zijn) over de 

bijeenkomst van vandaag 

1 – 2 – 3 – 4 – 5 – 6 – 7 – 8 – 9 – 10 

Ik denk dat de cliënt(en) tevreden 

is (zijn) over de bijeenkomst van 

vandaag 

 

Toelichting:  

Wat heeft (hebben) de cliënt(en) volgens u als prettig/onprettig ervaren? Welke ideeën/suggesties heeft 

u ter verbetering?  

 


