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Kennisnetwerk 
Jeugd Haaglanden

Perspectieven op samenwerking tussen ouders en professionals van de (voor)school

De communityschool als leergemeenschap  | 
Samenvatting

Aanleiding 
Voor de ontwikkeling van kinderen is het essentieel dat de thuisomgeving en de (voor)school 

met elkaar verbonden zijn. In een Communityschool werken professionals uit onderwijs en met 

partners uit de zorg en het welzijnswerk samen met ouders en de gemeenschap in de buurt. De 

communityschool in Delft bestaat sinds 2017, heeft ruim 500 leerlingen en brengt meer dan 50 

culturen samen. Samenwerking met ouders en de gemeenschap is een belangrijk speerpunt 

voor de communityschool. De partners in de Communityschool Delft hebben behoefte aan meer 

inzicht in wat volgens ouders goede samenwerking met school is.

Aanbevelingen 
● 	 Positioneer de school als leergemeenschap, waarvan (voor)school, ouders én kinderen deel uitmaken.
2.	 Organiseer samen met ouders en kinderen activiteiten rond leren, voor thuis en op de (voor)school.
3.	 Behoud de activiteiten die betrekking hebben op vieringen, activiteiten met de klas en activiteiten gericht op 

gezinnen die leven in armoede.
4.	 Biedt leerkrachten, de conciërge en de brugfunctionaris de mogelijkheid om te investeren in het opbouwen van 

vertrouwensrelaties.
5.	 Laat de verbinding tussen ouders en externe partners tot stand komen via deze verbindende personen.
6.	 Communiceer persoonlijk (face-to-face), duidelijk, inclusief en tijdig.
7.	 Wees duidelijk over wat de (voor)school wel of niet kan bieden en vraag ouders naar hun mogelijkheden om 

mee te doen.

Methoden
De centrale vraag was: 

Welke mogelijkheden zijn er om de samenwerking tussen ouders 
en de professionals in de Communityschool te vergroten, zodat zij 

gezamenlijk de ontwikkeling van de kinderen kunnen onder-
steunen?

De focus lag daarbij op het perspectief van ouders. We combi-
neerden verschillende methoden; een literatuurscan, korte 
gesprekken op het schoolplein, interviews met ouders en 
professionals in de school (vanuit zorg en welzijn) en gesprekken 
met de Stuurgroep van de Communityschool.

Resultaten
Wat weten we over samenwerking tussen ouders en school?
Samenwerking tussen ouders en (voor)school is cruciaal voor de 
ontwikkeling van kinderen. Verschillende ouderfactoren 
beïnvloeden deze samenwerking, waaronder eerdere schooler-
varingen en opleiding, visie op opvoeden en de rol van de school 
daarin, inschatting van eigen vaardigheden en diversiteit in taal 
en cultuur. Niet al deze factoren zijn te beïnvloeden. Wel kunnen 
(voor)scholen er rekening mee houden in het opzoeken en 
versterken van de samenwerking met ouders. Daarvoor is het 
belangrijk dat (voor)scholen het perspectief van ouders kennen 
en erkennen. 

Wat vinden ouders van de communityschool Delft belangrijk 
aan de (voor)school?
Ouders zijn over het algemeen tevreden en waarderen de inzet 
van de Communityschool. Leren op school zien zij als essentieel 
voor de toekomst van hun kind. Ze vinden het belangrijk dat de 
randvoorwaarden voor leren in orde zijn, bijvoorbeeld dat het 
kind zich goed voelt in de klas. 

Wat vinden ouders belangrijk in de samenwerking met de 
(voor)school?
De leerkracht of pedagogisch medewerker speelt voor 
ouders een centrale rol in de samenwerking. Met hen 
hebben ouders persoonlijk en laagdrempelig contact. Ouders 
willen graag samenwerken op basis van gelijkwaardigheid, 
vertrouwen en wederzijdse expertise. Zij kunnen bijvoor-
beeld goed aangeven wat hun kind thuis kan en nodig heeft 
op school. Open en duidelijke communicatie zijn hierin 
essentieel. 

Activiteiten met en voor ouders
‘Samenwerken’ wordt ervaren bij activiteiten in en met de 
klas en op en rondom feesten. Dit zijn laagdrempelige 
activiteiten waaraan kinderen meedoen. Ouders krijgen voor 
dit soort activiteiten graag een tijdige en vooral ook 
persoonlijke uitnodiging. Drempels om mee te doen zijn: 
taal, andere bezigheden of het beeld dat een vaste groep 
ouders altijd meegaat. Contacten met andere ouders op 
school worden wisselend gewaardeerd. Initiatieven voor 
gezinnen die leven in armoede zoals schoolontbijt en de 
weggeefhoek, worden positief ontvangen. 

Hoe kijken professionals aan tegen samenwerken met 
ouders?
Professionals vinden samenwerking met ouders belangrijk. 
Zij benadrukken ook de laagdrempeligheid vanuit school 
naar ouders, gelijkwaardigheid en wederzijds begrip. Ouders 
betrekken bij activiteiten met hun eigen kinderen werkt goed 
via persoonlijke uitnodigingen. Aanbodgerichte activiteiten, 
vanuit partners buiten de school, werken vaak minder goed. 
Verbindende personen zoals conciërges en brugfunctiona-
rissen kunnen bijdragen aan het opbouwen van vertrouwen 
en drempels verlagen, ook richting andere organisaties. 
Binnen de (voor)school zijn randvoorwaarden nodig als tijd 
en praktische handvatten om de samenwerking met ouders 
te versterken. 

1.	 Ouders, kinderen, leerkrachten, pedagogisch medewerkers en verbindende personen zijn sleutelfiguren in de 
samenwerking tussen ouders en (voor)school. 

2.	 Leren is de verbindende factor. Het is voor ouders het belangrijkste doel om samen met de (voor)school aan te 
werken. 

3.	 De wijze van samenwerken doet er toe. In de samenwerking is gelijkwaardigheid belangrijk. Het vergt ruimte 
en tijd om onderling vertrouwen op te bouwen en verwachtingen af te stemmen. Ouders hebben behoefte aan 
informeel en laagdrempelig contact met open, persoonlijke en duidelijke communicatie. 

Conclusies

‘Ze [de leerkracht] vroeg 
om iets te vertellen over 
mijn eigen kind. Wat mijn 
dochter leuk vindt. Dat is 

fijn. Ik ken mijn kind’. 
[Ouder]

‘Een school, dat zijn 
stenen. Dat is niets. Het 
zijn de mensen. Die zijn 

belangrijk.’ [ouder]
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Wij West, een programma gericht op het verbeteren van de 
leefbaarheid, veiligheid en toekomstperspectief voor 
inwoners van dit deel van Delft. De samenwerkingspartners 
bieden in de Communityschool schoolontbijt, - lunch en 
-fruit aan voor alle kinderen. Ze hebben ook een verlengde 
schooldag met buiten- en naschools aanbod. Daarnaast 
voorzien ze in groeigroepen voor kinderen met problemen 
op het gebied van leren en/of gedrag, onderwijs voor 
kinderen die korter dan een jaar in Nederland zijn en vele 
andere activiteiten waaronder informatiebijeenkomsten 
voor ouders.2 

De partners van de Communityschool willen een goede 
samenwerking tussen ouders en school realiseren, zodat 
ouders én professionals de kinderen – zowel thuis als op 
school - goed kunnen ondersteunen. Zij merken dat deze 
samenwerking sinds de coronajaren is afgenomen. Op dit 
moment hebben de partners nog onvoldoende zicht op het 
perspectief van ouders. Dat was de aanleiding voor dit 
onderzoek.

1.2 Doel- en vraagstelling
Het onderzoek had twee doelen. Het beoogde ten eerste 
meer inzicht te krijgen in het perspectief en de behoeften 
van ouders waar het gaat om hun betrokkenheid bij de 
ontwikkeling van hun kinderen op (voor)school. Het tweede 
doel was om zicht te krijgen op opties om de samenwerking 
tussen ouders en organisaties in de Communityschool te 
vergroten. De hoofdvraag is:

Welke mogelijkheden zijn er om de samenwerking 
tussen ouders en de professionals in de Community-

school te vergroten, zodat zij gezamenlijk de 
ontwikkeling van de kinderen kunnen ondersteunen?

Daarbij is de nadruk gelegd op het perspectief van ouders en 
hoe zij de samenwerking met de (voor)school zien en 
ervaren. Om de omvang van het onderzoek beperkt te 
houden, maar wel te kunnen verdiepen, is besloten om dit 
onderzoek te richten op twee van de vier locaties van de 
Communityschool; de Brahmslaan en de Poptahof. 

1.1 Aanleiding
Voor de ontwikkeling van kinderen is het essentieel dat de 
thuisomgeving en de (voor)school met elkaar verbonden zijn. 
Ouders kunnen hun kind dan beter ondersteunen bij het 
leren en meedoen op school. En scholen kunnen beter 
inschatten en afstemmen op wat kinderen nodig hebben om 
zich goed te kunnen ontwikkelen. 

Communityscholen zijn nog meer dan reguliere scholen 
gestoeld op samenwerking met ouders en de bredere 
gemeenschap. Deze scholen bieden kinderen en hun ouders 
een breed scala aan activiteiten en ondersteuning om de 
ontwikkeling van de kinderen thuis en op school te stimu-
leren, evenals participatie in de maatschappij. Daarbij 
werken de scholen samen met diverse organisaties aan 
ontwikkeling, gezondheid en welzijn van leerlingen.

De Communityschool in Delft bestaat sinds 2017. De school 
heeft ruim 500 leerlingen op de basisschool en rond de 75 
kinderen op de voorschool. Op de Communityschool komen 
meer dan 50 culturen samen. De leerlingen van De Horizon 
wonen veelal in de wijken Buitenhof, Voorhof en Tanthof, 
aan de westkant van Delft. In dit deel van Delft spelen 
tegelijkertijd verschillende vraagstukken rond de ontwikke-
ling van kinderen. Zo loopt een op de drie kinderen in Delft 
West risico op een onderwijsachterstand. Een op de drie 
ouders van minderjarige kinderen geeft aan dat hun kind 
niet alle kansen krijgt. Een op de vijf kinderen groeit op in 
armoede. Ook heeft bijna een op de vier kinderen in 
Buitenhof en Tanthof ooit een vorm van jeugdhulpverlening 
ontvangen (ten opzichte van een op de tien kinderen in 
Nederland). Naast kwalitatief goed onderwijs, hebben 
kinderen en hun ouders uit deze wijk vaak extra ondersteu-
ning nodig om tot optimale ontwikkeling en ontplooiing te 
komen, maar jeugdhulpaanbieders weten deze ouders vaak 
niet te vinden of ouders willen er geen gebruik van maken.1 

In de Communityschool werken verschillende organisaties 
samen. Het gaat om de scholen De Horizon (locaties 
Brahmslaan en Poptahof), de Rembrandtschool, CBS De 
Waterhof, Stichting Delftse Peuterspeelzalen, Delft voor 
Elkaar en JGZ ZHW. De gemeente Delft is ook intensief 
betrokken, onder meer vanuit de Gelijke Kansen Alliantie en 

1	 Gebiedsplan Wij West 2023-2043. Gelijke kansen in Delft. https://www.delft.nl/sites/default/files/2023-11/Gebieds-
plan-Wij-West-2023-2043.pdf

2	 Toekomstvisie Communityschool Delft West 2025.

1	 Inleiding

https://www.delft.nl/sites/default/files/2023-11/Gebiedsplan-Wij-West-2023-2043.pdf
https://www.delft.nl/sites/default/files/2023-11/Gebiedsplan-Wij-West-2023-2043.pdf
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1.3 Methoden
Eerst is een scan gedaan van de literatuur. We hebben 
gekeken naar recente inzichten over het versterken van de 
samenwerking tussen ouders en professionals van scholen: 
waarom is die samenwerking belangrijk? Wat kan de 
samenwerking versterken of juist belemmeren? Welke 
mogelijkheden zijn er wanneer de samenwerking niet 
eenvoudig tot stand komt?

Daarnaast hebben we korte gesprekken gevoerd met 
ouders. Die gesprekken vonden plaats bij het brengen van 
hun kinderen. Zo kwamen we niet alleen in contact met 
ouders die al meedoen met activiteiten of al intensief met 
de (voor)school samenwerken, maar ook met ouders die dat 
(nog) niet doen. We vroegen hen wat zij belangrijk vinden 
voor hun kind op de (voor)school.

Aan het eind van de korte gesprekken vroegen we ouders of 
we hen mochten benaderen voor een vervolggesprek. In de 
vervolggesprekken gingen we uitgebreider in op hun 
ervaringen met de school, wat ze belangrijk vonden in de 
samenwerking met school en wat zij zouden willen doen of 
waaraan zij zouden willen meedoen. Ouders kregen hier een 
vergoeding voor in de vorm van een bon naar keuze. 

 

Tabel 1

Aantallen gesprekken met ouders.

Ouders Korte gesprekken Vervolggesprek

Horizon - Brahmslaan 27 6

Roots - Brahmslaan 12 2

Horizon - Poptahof 18 4

Berend Botje - Poptahof 15 2

Totaal 72 14

Na zestig korte en tien vervolggesprekken deden we een 
tussenanalyse die we bespraken met de Stuurgroep van de 
Communityschool. Dit moment was georganiseerd om 
tussenresultaten te delen en te kijken of bijsturing van de 
dataverzameling nodig was. Op basis van de bijeenkomst 
met de Stuurgroep is besloten de dataverzameling wat meer 
te richten op activiteiten. Daarnaast zijn enkele vragen 
toegevoegd aan de leidraad voor korte gesprekken, om zo 
de brede groep ouders met wie we die voerden wat 
uitgebreider te kunnen bevragen. Uiteindelijk hebben we 72 
korte gesprekken gevoerd (waarvan 7 vaders) en 14 vervolg-
gesprekken (waarvan 4 vaders). 

Naast de gesprekken met de ouders zijn ook 5 professionals 
in en om de school (niet zijnde leerkracht of pedagogisch 
medewerker) geïnterviewd om aanvullende inzichten over 
de samenwerking met ouders te verkrijgen vanuit hun 
expertise en dagelijkse praktijkervaringen. 
Daarna is een eindanalyse gedaan, die opnieuw met de 
leden van de Stuurgroep is besproken om te kijken of ze de 
bevindingen herkenden en om goede aanbevelingen te 
kunnen doen. 
Het onderzoeksproces en het aantal gesproken ouders en 
professionals, is weergegeven in figuur 1 en tabel 1. 

1.4 Leeswijzer
Het rapport vervolgt met een overzicht van literatuur 
over samenwerking tussen ouders en schoolprofessi-
onals (hoofdstuk 2). Daaruit blijkt dat inzicht in het 
ouderperspectief essentieel is om op een zinvolle 
manier met hen te kunnen samenwerken. Hoe dat 
eruitziet voor de Communityschool Delft komt in 
hoofdstuk 3-5 aan bod. Hoofdstuk 3 beschrijft wat 
ouders waardevol vinden voor hun kind en hun 
algemene ervaringen met de school. Hoofdstuk 4 gaat 
in op wat zij belangrijk vinden in de samenwerking. In 
hoofdstuk 5 staat hun betrokkenheid bij activiteiten 
centraal, inclusief kansen en belemmeringen. 
Hoofdstuk 6 belicht het perspectief van enkele 
professionals: hun visie op samenwerking en de 
factoren die dit vergemakkelijken of belemmeren. 
Hoofdstuk 7 sluit af met conclusies en aanbevelingen.

Onderzoeksmethoden en proces.

Figuur 1

1 2 3 4

 


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2.1 Waarom is de samenwerking belangrijk?
Een sterke verbinding tussen ouders en school is allereerst 
van belang voor kinderen. Het bevordert hun educatieve en 
sociale ontwikkeling (Bronfenbrenner & Morrison, 2007; 
Sheridan et al., 2019; Jeynes, 2018). Onderzoek toont aan 
dat samenwerking tussen ouders en school leidt tot betere 
leerresultaten, verhoogde motivatie en meer zelfvertrouwen 
bij kinderen (Dotterer & Wehrspann, 2015; Jeynes, 2018; 
Smit et al., 2007). Ze hebben daardoor een fijnere tijd op 
school, zijn meer op hun gemak en meer betrokken bij de 
school. Een goede verbinding vermindert dan ook de kans op 
schooluitval (Kantova, 2024). Een goede verbinding tussen 
ouders en school is niet alleen positief voor individuele 
kinderen op school, maar draagt ook bij aan een pedago-
gisch klimaat waarin kinderen samen leren en groeien 
(Wienen, 2025).

2.2 Wat is goede samenwerking tussen ouders 
en (voor)school?
In de literatuur worden verschillende begrippen gebruikt 
voor samenwerking tussen ouders en (voor)school (zie kader 
1). Deze samenwerking richt zich op het creëren van een 
gedeelde zorg en verantwoordelijkheid voor de ontwikkeling 
van kinderen en de afstemming tussen zorg op school en 
thuis. Epstein (2010) onderscheidt drie aspecten om 
zichtbaar te maken dat sprake is van goede samenwerking. 
Ten eerste gaat het om wat er thuis gebeurt, bijvoorbeeld of 
er thuis gesprekken plaatsvinden over school, activiteiten 
thuis die de ontwikkeling van het kind ondersteunen, zoals 
samen lezen, en stimuleren van huiswerk of schoolop-
drachten. Ten tweede gaat het om wat er op school gebeurt, 
bijvoorbeeld om interactie tussen ouders en leerkrachten en 
deelname van ouders aan activiteiten van en op school, 
zoals klassenactiviteiten, ouderavonden en schoolbeleid. 
Ten derde gaat het om het bouwen van een sterke gemeen-
schap, bijvoorbeeld om het ondersteunen van contacten 

tussen ouders en anderen en betrokkenheid bij activiteiten 
in de wijk die de ontwikkeling van kinderen kunnen onder-
steunen. De samenwerking omvat ook gezamenlijke 
ondersteuning en het gezamenlijk stellen van doelen bij 
leerachterstanden (Breuer et al., 2021; NJI, 2017; Van Der 
Vegt et al., 2022).

Er is al kennis over het belang van samenwerking tussen ouders en school, wat die samenwerking 

beïnvloedt en kan versterken. Dit hoofdstuk zet kort op een rij wat er bekend is. 

‘Partnerschap tussen ouders en leerkrachten 
begint bij het leren kennen van elkaars praktijk 

en de standpunten over opvoeding en onderwijs 
die hieraan ten grondslag liggen (De Wit, 2005).’

Kader 1: 
begrippen uit de literatuur over samen-
werking tussen ouders en (voor)school.

Er wordt wel gesproken van ouderbetrokkenheid, 
educatief partnerschap en ouderverbondenheid. Ieder 
van die begrippen legt de nadruk op een ander aspect 
van de samenwerking:
In het begrip ouderbetrokkenheid (Epstein 2010; 
Goodall & Montgomery, 2014) wordt naar de samen-
werking gekeken vanuit het perspectief van de school. 
De nadruk ligt dan op wat scholen van ouders 
verwachten, bijvoorbeeld de verwachting dat ze 
meedoen met schoolactiviteiten of dat ze thuis met 
hun kind over school praten. 
Bij educatief partnerschap (Iliás et al., 2016; De Wit 
2005) gaat het om gelijkwaardige samenwerking, en 
ligt de nadruk sterker op schoolresultaten en minder 
op de sociaal en emotionele ontwikkeling van kinderen 
in het algemeen.
Bij ouderverbondenheid (Wienen, 2025) ligt de nadruk 
meer op het vormen van een community. Het gaat 
over verbondenheid tussen ouders, met school en met 
de kinderen om zo een sterke pedagogische basis te 
vormen. 

2	Wat weten we over samenwerking 
tussen ouders en school? 
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2.3 Welke onderliggende factoren spelen een 
rol?
De mate van samenwerking tussen ouders en school wordt 
beïnvloed door diverse factoren. Ten eerste zijn de schooler-
varingen van ouders zelf van belang. Ouders die zelf 
negatieve ervaringen hebben gehad met onderwijs, kunnen 
terughoudend zijn in de samenwerking (Hornby & Lafaele, 
2011). Daarnaast kunnen ouders anders aankijken tegen 
opvoeden en de rol van de school daarin. Ook is van belang 
hoe ouders hun eigen vaardigheden inschatten; kunnen zij 
en denken zij dat zij hun kind kunnen ondersteunen bij 
schoolzaken? (Lunetti et al., 2023). Hierbij speelt ook dat 
ouders die praktisch zijn opgeleid en/of een lagere soci-
aaleconomische status hebben een andere inschatting 
kunnen maken van hun bijdrage aan de onderwijsontwikke-
ling van hun kind. Verder kunnen anderstalige ouders of 
ouders met een andere culturele achtergrond dan die van 
professionals drempels ervaren in communicatie en 
aansluiting, die de samenwerking kunnen belemmeren 
(Hornby & Lafaele, 2011).

2.4 Wat kan de samenwerking tussen ouders en 
school versterken?
Het verbeteren van de samenwerking vergt een proactieve 
en inclusieve aanpak, waarin ouders worden erkend als 
gelijkwaardige partners met kennis over hun kind, en waarin 
vertrouwen en wederzijds respect kunnen ontstaan (Lusse, 
2019; Van de Sande et al., 2024). Daarnaast voelen ouders 
zich meer betrokken als hun stem telt en hun bijdrage 
gewaardeerd wordt (Charchuck, 2022). Meer in het 
algemeen is een cultuursensitieve benadering belangrijk 
waarbij scholen rekening houden met verschillen in opvoed-
stijlen, waarden en verwachtingen. En waarin zij de commu-
nicatie afstemmen op de diversiteit onder ouders, bijvoor-
beeld door begrijpelijke informatie te bieden in meerdere 
talen (Bouakaz & Persson, 2023; Van Lippeveld et al., 2011).

Een informele benadering van ouders kan de samenwerking 
faciliteren. Zo kunnen intermediairs die ouders informeel 
benaderen of de ouders al kennen helpen om de samenwer-
king te faciliteren (Van Bochove & Rutz, 2023; Steenbakkers 
et al., 2024). Ook kunnen informele gesprekken op het 
schoolplein bijvoorbeeld bij het brengen en halen van de 
kinderen een rol vervullen in het opbouwen van vertrou-
wensrelaties en samenwerking (Heemskerk-Van der Sprong, 
2023).

Van Lippeveld et al. (2011) benadrukken dat ouders vooral 
willen deelnemen aan activiteiten die praktisch, interactief 
en zinvol zijn voor hun kinderen. Ouders zijn verder eerder 

geneigd tot meedoen aan activiteiten wanneer zij persoon-
lijk en passend worden uitgenodigd bijvoorbeeld door hun 
kinderen of leerkrachten (Hoover-Dempsey et al., 2001).
Verder is het zinvol om ouders met elkaar in contact te 
brengen, bijvoorbeeld door gesprekken tussen ouders of 
speelafspraken te faciliteren, zodat een gedeeld sociaal 
netwerk kan ontstaan (Evans, 2011; Ishimaru et al., 2016). 

Tot slot is van belang dat scholen en hun partners zich in de 
samenwerking met ouders bewust zijn van mogelijke 
verschillen tussen ouders, zoals beschikbare tijd, taalvaar-
digheid, bekendheid met het onderwijssysteem, en opvat-
tingen over de rollen van ouders en school (Hornby & 
Blackwell, 2018; Lin & Yang, 2024). Juist vanuit dit idee is 
het noodzakelijk het perspectief van (en de verscheidenheid 
onder) ouders te kennen en vanuit scholen gerichte 
strategieën in te zetten om beter met ouders samen te 
werken (Charchuck, 2022).

2.5 Samengevat
Samenwerking tussen ouders en (voor)school is essentieel 
voor de ontwikkeling van kinderen, thuis en op school. Dit 
wordt beïnvloed door factoren zoals eerdere schoolerva-
ringen en opleiding, visie op opvoeden en de rol van de 
school daarin, inschatting van eigen vaardigheden van 
ouders en diversiteit in taal en cultuur. Effectieve samen-
werking vraagt om een inclusieve benadering waarin ouders 
worden erkend als gelijkwaardige partners met kennis over 
hun kind. Scholen kunnen dit bevorderen door een informele 
aanpak en laagdrempelige communicatie, het aanbieden van 
praktische, zinvolle activiteiten rondom kinderen en het 
stimuleren van contact tussen ouders. De literatuur laat zien 
hoe belangrijk het is voor schoolprofessionals om het 
perspectief van ouders te kennen om in de samenwerking 
op een zinvolle manier op hen te kunnen afstemmen. 
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‘Mijn kind speelt veel, maar moet ook meer leren.’ 

Deze ouder vertelt daarom ook thuis alvast met zijn kind te 
oefenen.

3.1 Doelen 
Veel ouders van de basisschool zien leren als het belang-
rijkste doel van school voor hun kind (zie tabel 2). Andere 
doelen worden ook genoemd, waarbij ‘samen’ en ‘je goed 
voelen’ vooral worden gezien als voorwaarden om goed te 
kunnen leren. Ouders geven aan dat leren niet lukt als een 
kind zich niet prettig voelt op school. Ook ‘samen’ en 
‘zelfstandig worden’ worden door ouders van de voorschool, 
genoemd als voorwaarden om straks op de basisschool 
goed te kunnen functioneren.

Leren wordt door ouders gezien als een sleutel tot succes 
later in het leven. Verschillende ouders benadrukken het 
belang om hier al vroeg aandacht aan te besteden. Een 
ouder zegt:

Tabel 2

Doelen die ouders aangeven als belangrijk voor hun kinderen op school in percentages van totaal aantal doelen dat 
ouders kozen. (Sommige ouders noemden meerdere doelen). 

Aantal keer genoemd – school Aantal keer genoemd - voorschool

Leren 35% 24%

Samen 25% 27%

Je goed voelen 26% 22%

Zelfstandig worden 14% 27%

100 100

3	 Wat vinden ouders belangrijk 
aan de (voor)school?

Dit hoofdstuk beschrijft waaraan ouders belang hechten voor hun kind op school en gaat in op 

de ervaringen die zij - meer in het algemeen - hebben met de (voor)school. 

‘Een school, dat zijn stenen. Dat is niets. Het zijn 
mensen. Die zijn belangrijk.’ [ouder]
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3.2 Relatie met school
Ouders hechten waarde aan goed contact met de school. 
Eén ouder benadrukt dat het niet om het gebouw gaat, maar 
om de mensen die er werken en komen. Vooral het contact 
met leerkrachten en pedagogisch medewerkers wordt 
genoemd: ouders willen hen kennen en op de hoogte blijven 
van hoe het met hun kind gaat. Over het algemeen zijn ze 
positief. Ze vinden de leerkrachten en pedagogisch mede-
werkers van hun kinderen betrokken. Ze laten het weten als 
er iets is en tonen begrip. Een ouder zegt:

‘Als er iets is, zegt de juf dat bij het ophalen. We 
hebben gewoon goed contact.’

Een ander merkt op:

‘Fijn hoe juffen omgaan met de kinderen. Ze 
krijgen veel ruimte en vrijheid om zich te uiten.’

Dit open contact draagt bij aan vertrouwen en verbonden-
heid. De school wordt omschreven als een fijne, multicultu-
rele plek waar respectvol wordt samengeleefd. Ouders van 
de voorschool benoemen expliciet de goede begeleiding van 
ouders die nieuw zijn, denk hierbij aan wennen aan het 
Nederlandse onderwijssysteem en hulp bij taal. Vanaf groep 
4 ervaren ze minder intensief contact met de leerkrachten, 
wat ze jammer vinden. Ouders hebben weinig contact met 
de directie en het bestuur van de school. Dat vinden zij ook 
niet zo belangrijk. 

3.3 Communicatie
Ouders hechten veel waarde aan goede communicatie met 
de school, als ondersteuning voor de ontwikkeling van hun 
kind. Ze willen weten hoe het gaat en wat er speelt in de 
klas of groep. Zoals een ouder zegt:

‘Om thuis te weten hoe het gaat 
hier [op de voorschool].’

De waardering voor de communicatie vanuit school verschilt. 
Sommige ouders vinden de app die wordt gebruikt lastig, 
bijvoorbeeld doordat die vaak vastloopt of omdat vertalen 
vanuit de app moeilijk is. Een deel van de ouders voelt zich 
goed geïnformeerd, terwijl anderen aangeven dat informatie 
soms te laat komt of te summier is. Ouders geven aan dat ze 
graag tijdig en duidelijk geïnformeerd worden.
Ze verwachten ook dat de school hen informeert over wat 
wel of niet mogelijk is, bijvoorbeeld bij het vinden van een 
vaste leerkracht. Dit raakt aan het afstemmen van verwach-
tingen, wat ook speelt in het contact met leerkrachten vanaf 
groep 4.

3.4 Ondersteuning voor gezinnen die leven in 
armoede
Ouders waarderen de activiteiten vanuit de school voor 
gezinnen met weinig geld. Ze vertellen bijvoorbeeld het fijn 
te vinden dat er op school ontbijt en fruit is voor hun kind. 
Een ouder zegt hierover: 

‘Sommige ouders zitten krap. Ze kunnen geen 
fruit betalen. Of ze kiezen goedkoop fruit. 

Bananen zijn goedkoop. Maar als je kind geen 
banaan lust? Hier [op school] kan je kind kiezen.’

Ook kijken ouders regelmatig in de weggeefhoek. Verschil-
lende ouders vertellen daar spullen vandaan te halen. Een 
ouder laat een spelletje zien dat ze net in de weggeefhoek 
heeft gevonden om met haar kind thuis te doen. 

3.5 Samengevat
Ouders zien de ontwikkeling en het leren van hun kind als 
het centrale doel van school. Ze zien hierin een grote rol voor 
leerkrachten en pedagogisch medewerkers. Ze waarderen 
persoonlijk contact en betrokkenheid, al neemt dit contact af 
naarmate het kind ouder wordt. Ouders willen graag tijdig 
duidelijke informatie ontvangen, maar de communicatie 
vanuit school wordt wisselend beoordeeld. Het afstemmen 
van verwachtingen tussen school en ouders speelt hierin 
een grote rol. Tot slot waarderen ouders initiatieven die 
gezinnen die leven in armoede ondersteunen, zoals het 
schoolontbijt en de weggeefhoek.
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In de gesprekken met ouders hebben we inzicht gekregen in hun perspectieven op een goede samenwer-

king, wat zij daarin zelf willen doen en wat zij van de school verwachten. Daarover gaat dit hoofdstuk. 

4.1 Samenwerken met leerkrachten en 
pedagogisch medewerkers
Uit de interviews komt naar voren dat ouders sterk 
betrokken zijn bij de ontwikkeling van hun kind op school. Ze 
werken daarin het liefste samen met de leerkrachten en 
pedagogisch medewerkers van hun kinderen. Die zijn voor 
hen laagdrempelig te benaderen. Het leren staat voor veel 
ouders centraal (zie ook hoofdstuk 3), en ze willen dit ook 
thuis ondersteunen, bijvoorbeeld door samen spelletjes te 
doen.

‘Ze vroeg [bij de kennismaking] om iets te 
vertellen over mijn eigen kind. Wat mijn dochter 
leuk vindt. Dat is fijn. Ik ken mijn kind’. [Ouder]

Vooral wanneer een kind extra ondersteuning nodig heeft, 
willen ouders actief betrokken zijn. Zoals een moeder zegt:

‘Daar zouden ook ouders bij betrokken kunnen 
worden [..], zodat ik thuis kan helpen.’

4	 Wat vinden ouders belangrijk in de 
samenwerking met de (voor)school?  
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Een enkele ouder noemt de samenwerking met de intern 
begeleider als waardevol voor een goede start op school, 
maar samenwerking met de school als organisatie of met 
externe professionals speelt voor ouders een minder grote 
rol. 

4.2 Welke voorwaarden zijn belangrijk?
Ouders hechten veel waarde aan gelijkwaardige samenwer-
king met professionals in de school. Ze vinden het belangrijk 
dat hun eigen kennis over hun kind serieus wordt genomen 
en wordt gecombineerd met de expertise van leerkrachten 
en pedagogisch medewerkers. Een vader vertelt hoe een 
leerkracht hem om advies vroeg over het omgaan met zijn 
dochter, wat leidde tot beter begrip:

‘Mijn dochter is snel boos. Kinderen zijn snel boos. 
Ze moet tot rust komen. Daarna kan ze weer spelen. 

De juf begreep dat niet. Nu is het beter.’

Vertrouwen tussen ouders en school is volgens hen een 
voorwaarde voor goede samenwerking. Een open sfeer en 
het gevoel dat iedereen het beste voor heeft met het kind 
dragen daaraan bij. Zoals een ouder zegt:

‘Dan kan ik gerust weggaan en hem hier laten.’

Ouders noemen de goede begeleiding voor nieuwe ouders, 
bijvoorbeeld met een kennismakingsgesprek als voorwaarde 
voor een goede start op de (voor)school en de samenwer-
king tussen hen en school. Ouders van de lagere groepen en 
ouders van de voorschool zijn hier heel tevreden over. 
Tegelijkertijd verschillen ouders in hun behoeften. Ouders 
van kinderen in hogere groepen ervaren minder contact en 
missen laagdrempelige initiatieven zoals de ‘meedraai-
dagen’, waarin ze konden zien wat hun kind op school doet 
en daar thuis op konden aansluiten. De school biedt die niet 
meer aan.  

4.3 Contacten tussen ouders
Verschillende ouders geven aan behoefte te hebben aan 
contact met andere ouders. Eén ouder vertelt dat ze meer 
ouders zou willen leren kennen. Ouders die onderling 
contact hebben, ervaren dat als prettig. Een ouder vertelt 
dat ze elkaar helpen: 

‘We doen het samen. Als ik mijn kinderen niet van 
school kan halen, doet zij het [wijst op vriendin]. 

We helpen elkaar.’

Deze contacten ontstaan vaak tussen ouders met een 
gedeelde (culturele) achtergrond, zoals ouders uit Eritrea of 
Somalië, of tussen buren uit dezelfde flat of straat.
Niet alle ouders zoeken contact. Sommigen geven aan dat 
het niet bij hen past of dat ze er geen tijd voor hebben. Eén 
ouder deelt een minder positieve ervaring, waarbij er tussen 
ouders veel commentaar was en ze zich niet veilig voelde. Zij 
hecht meer waarde aan hulp en steun van haar vriendinnen 
en familieleden. 

4.4 Samengevat
Ouders vinden samenwerking tussen thuis en school 
belangrijk. De centrale samenwerkingspartners hierin zijn de 
leerkrachten of pedagogisch medewerkers. Voorwaarden 
voor de samenwerking zijn gelijkwaardigheid, vertrouwen en 
erkenning van wederzijdse expertise over hun kind. Ouders 
die contacten hebben met andere ouders vinden dit prettig, 
maar niet alle ouders willen contact met andere ouders van 
school. 
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In het vorige hoofdstuk hebben we laten zien wat ouders belangrijk vinden in de samenwerking tussen 

thuis en de community school. In dit hoofdstuk zoomen we verder in op de activiteiten die daar volgens 

ouders bij horen en wat hen juist stimuleert of belemmert om mee te doen.

‘Als ik gevraagd word, doe ik mee.’ [Ouder]

5.1 Welke activiteiten spreken ouders aan?
Ouders zien meedoen aan schoolactiviteiten als een van de 
manieren om zich in te zetten voor de ontwikkeling van hun 
kind.

Activiteiten die hen aanspreken zijn ten eerste gerelateerd 
aan vieringen, zoals het kerstdiner op school, waarbij ze 
bijvoorbeeld helpen door te koken. Ten tweede waarderen 
ouders activiteiten die aansluiten bij het leren in de klas, 
zoals ‘Kom in de school’, waarbij ze samen met hun kind na 
schooltijd kunnen rondkijken. Ook momenten waarop ze 
kunnen meekijken in de klas of een ochtend kunnen 
meedraaien worden positief gewaardeerd. Een ouder van de 
voorschool vertelt:

‘Ze zijn hier gastvrij [..] Voor de kinderen is het ook 
leuk als ouders in de klas komen. Ze kunnen laten 

zien aan ouders wat ze hebben gemaakt en gedaan.’

De meekijkochtenden op school zijn inmiddels gestopt.
Verder noemen ouders activiteiten waarbij ze met de groep 
van hun kind meegaan, zoals naar de bibliotheek, sportacti-
viteiten of de Koningsdagspelen. Opvallend is dat ouders 
vooral laagdrempelige activiteiten waarderen waaraan zij 
samen met hun kind kunnen deelnemen.

Diverse ouders bezoeken ook bijeenkomsten die alleen voor 
ouders zijn. Eén ouder geeft aan daar altijd naartoe te gaan 
om geen informatie te missen. Toch worden deze bijeen-
komsten minder vaak genoemd als favoriet of vanzelfspre-
kend om bij te wonen.

5.2 Meedoen met activiteiten
Veel ouders die wij hebben gesproken, hebben met activi-
teiten meegedaan. Ze vinden dat over het algemeen leuk 
omdat je dan ziet hoe dingen gaan op school en het gezellig 
is met andere ouders. Niet alle ouders willen meedoen. Een 
ouder heeft het beeld dat een vaste groep voorrang krijgt 
om te helpen bij activiteiten van de kinderen. Daarom helpt 
zij niet meer mee. 

Ouders geven aan sneller geneigd te zijn mee te gaan als ze 
persoonlijk worden gevraagd. Ook helpt het als ze tijdig 
worden uitgenodigd. Dit geldt vooral voor de ouders die 
werken. Zo vertelde een ouder activiteiten tijdig te willen 
weten om vrij te kunnen nemen van haar werk. Daarbij 
maken ouders zelf vaak een afweging of ze mee willen, 
gezien hun andere bezigheden, zoals werk, mantelzorg of 
hun huishouden. De ouders zijn niet zo concreet over 
wanneer ze met activiteiten zouden meedoen die speciaal 
voor ouders zijn georganiseerd. Ze geven aan mee te doen 
‘als het uitkomt’ of ‘als het voor hen interessant is’. Ook 
vertellen ze dat taal een drempel voor hen kan zijn om naar 
een informatieavond te komen.

5.3 Samengevat
Ouders waarderen vooral laagdrempelige activiteiten 
waarbij ook hun kinderen meedoen. Ze helpen graag met 
activiteiten die zijn gerelateerd aan vieren of hun kind in de 
klas. Ouders krijgen voor dit soort activiteiten graag een 
tijdige en persoonlijke uitnodiging. Drempels om mee te 
doen zijn: taal, andere bezigheden of het beeld dat een vaste 
groep ouders altijd mee gaat of mee mag gaan.

5	 Activiteiten met en voor ouders 
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Terwijl in de vorige hoofdstukken het perspectief van ouders centraal stond, gaat dit hoofdstuk in op het 

perspectief van professionals rondom de school. Het ging om professionals met een sleutelrol in het leggen 

van verbindingen met ouders, onder meer door het organiseren van activiteiten en het vormgeven van 

communicatie. Leerkrachten en pedagogisch medewerkers zijn niet geïnterviewd.

‘Ouders zien mij als iemand van hetzelfde level 
en dat geeft vertrouwen.’ [professional]

6	 Hoe kijken professionals aan 
tegen samenwerken met ouders? 

6.1 Samenwerken met ouders
Professionals ervaren dat het betrekken van ouders via hun 
kinderen vaak goed werkt. Wanneer kinderen enthousiast 
vertellen over activiteiten of ouders deelnemen aan 
praktische of feestelijke momenten, ontstaat het contact als 
vanzelf. Voorbeelden zijn het begeleiden bij een bibliotheek-
bezoek of meedoen aan een creatieve activiteit. Dit sluit aan 
bij de bevindingen uit hoofdstuk 5, waaruit blijkt dat ouders 
zich vooral betrokken voelen bij laagdrempelige, kindge-
richte activiteiten.

Volgens professionals verloopt de samenwerking beter 
wanneer zij laagdrempelig te benaderen zijn en wanneer de 
samenwerking is gebaseerd op gelijkwaardigheid. Ook het 
opbouwen van vertrouwen speelt een grote rol. Dat is niet 
altijd eenvoudig, zeker wanneer culturele verschillen het 
onderlinge begrip bemoeilijken. Een professional zegt 
hierover:

‘Je hebt met heel veel culturen te maken. Het 
begint bij begrip en erkenning — anders voelen 

ouders zich snel aangevallen.’

Vertrouwen is extra van belang wanneer een kind extra 
ondersteuning nodig heeft. Verbindende personen zoals de 
conciërge, brugfunctionaris of een vertrouwde pedagogisch 
medewerker kunnen hierin een sleutelrol vervullen. Zij zijn 
goed benaderbaar, kennen ouders bij naam en spreken 
informeel met hen, wat het vertrouwen versterkt. Een 
professional zegt bijvoorbeeld:

‘Veel ouders zijn bang als er iemand van buitenaf 
naar hun kind komt kijken. Ze vertrouwen mij, en 
ik kan uitleggen dat het om hulp gaat en niet om 

de kinderbescherming. Dan vinden ze het 
makkelijker en voelen ze zich veilig.’

Volgens professionals dragen juist deze personen bij aan 
een gelijkwaardige relatie tussen (voor)school en ouders.

6.2 Omgaan met verwachtingen van ouders
Een terugkerend thema in de interviews is dat ouders en 
professionals soms verschillende opvattingen hebben over 
opvoeding, leren en de rol van school. Professionals merken 
dat ouders met een niet-Nederlandse achtergrond andere 
verwachtingen kunnen hebben, mede doordat zij minder 
bekend zijn met het Nederlandse onderwijssysteem. Dit kan 
leiden tot misverstanden of een afwachtende houding.
Professionals onderstrepen het belang van sensitiviteit en 
het voeren van gesprekken over wederzijdse verwachtingen. 
Zoals een professional beschrijft:

‘Door veel met ouders in gesprek te gaan, vaak 
met behulp van de tolkentelefoon. Het gaat erom 

de verbinding te vinden en op een liefdevolle 
manier uit te leggen hoe het schoolsysteem 

werkt. Dat moet je vaak meerdere keren doen en 
visueel ondersteunen, omdat ons systeem 

natuurlijk best complex is.’
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6.4 Randvoorwaarden
Uit de interviews komt naar voren dat professionals 
verschillende randvoorwaarden en ondersteuning nodig 
hebben om met belemmeringen in de samenwerking met 
ouders om te gaan:
● 	 Meer tijd en ruimte om persoonlijke contacten te 

onderhouden, los van de reguliere onderwijs- of 
opvangtaken.

● 	 Facilitering van middelen en ruimte, zoals een werktele-
foon en een vindbare, zichtbare plek in het gebouw.

● 	 Concrete handvatten en materialen om ouders te 
informeren hoe zij thuis het leren kunnen ondersteunen, 
ook in hun eigen taal.

● 	 Beschikbaarheid van intermediairs zoals brugfunctiona-
rissen en conciërges, die de verbinding laagdrempelig 
kunnen maken.

● 	 Professionalisering op het gebied van interculturele 
communicatie en ouderbetrokkenheid.

● 	 Beleid en structuur om samenwerking tussen ouders en 
school systematisch in te bedden, in plaats van inciden-
teel en afhankelijk van de inzet van individuele leer-
krachten of pedagogisch medewerkers.

Daarnaast zien professionals dat ouders veel van de school 
verwachten, omdat ze thuis niet altijd weten hoe ze hun 
kind kunnen ondersteunen. Een professional zegt: 

‘Sommige ouders weten niet hoe ze hun kind 
thuis kunnen helpen. Dat heeft ermee te maken 

dat ze zelf weinig scholing hebben gehad. Ze 
willen het wel, maar weten gewoon niet wat ze 

moeten doen.’

Professionals voelen zich verantwoordelijk om ouders hierin 
te begeleiden, maar geven aan dat dit meer tijd en onder-
steuning vraagt dan momenteel beschikbaar is.

6.3 Activiteiten 
Professionals zien dat ouders bereid zijn om mee te doen 
aan schoolactiviteiten, al blijft dit vaak beperkt tot een 
kleinere groep. Veel ouders helpen bij praktische zaken zoals 
feesten, activiteiten of vervoer bij uitstapjes. Pogingen om 
ouders te betrekken via aanbodgerichte bijeenkomsten — 
bijvoorbeeld over opvoeding of sociale media — slagen tot 
nu toe minder goed. De school heeft hier veel in geïnves-
teerd, maar het lukt nog niet om brede betrokkenheid te 
realiseren. Het vraagt om creativiteit, tijd en aandacht om 
aansluiting te vinden bij ouders.

Professionals signaleren ook verschillen tussen locaties. 
Zoals één van hen zegt:

‘Op [een van de schoollocaties] werken veel 
ouders. Ze brengen hun kind snel en moeten door 
— dan is er minder tijd om te blijven hangen voor 

een praatje.’

Ze benadrukken dat maatwerk nodig is, met een breed palet 
aan werkwijzen om ouders te bereiken. Alle geïnterviewde 
professionals noemen dat een persoonlijke uitnodiging vaak 
beter werkt dan algemene oproepen via nieuwsbrieven of 
digitale platforms zoals Social Schools. Direct contact — 
bijvoorbeeld via een vraag van een vertrouwde leerkracht of 
pedagogisch medewerker bij brengen of halen — vergroot 
de betrokkenheid. Ook duidelijke communicatie in begrijpe-
lijke taal, inclusief verwoord en meertalig waar nodig, helpt 
daarbij. 

6.5 Samengevat
Professionals vinden samenwerking met ouders belangrijk. 
Dat vergt laagdrempeligheid vanuit school naar ouders, 
gelijkwaardigheid en wederzijds begrip. Het lukt goed om 
ouders via hun kinderen te betrekken bij activiteiten en 
persoonlijke uitnodigingen werken goed. Tegelijkertijd 
merken professionals dat verschillen in verwachtingen de 
samenwerking kunnen bemoeilijken. Aanbodgerichte 
activiteiten werken vaak minder goed, terwijl verbindende 
en bekende personen zoals conciërges en brugfunctiona-
rissen juist veel bijdragen. In de school zijn randvoorwaarden 
nodig als tijd en handvatten om de samenwerking te 
versterken.
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Dit onderzoek is gericht op de vraag wat manieren zijn om de samenwerking tussen ouders en de professi-

onals in de Communityschool te vergroten. Op basis van de vorige hoofdstukken, trekken we een conclusie 

en doen we aanbevelingen. 

7.1 Resultaten samengevat
Samenwerking tussen ouders en (voor)school is cruciaal 
voor de ontwikkeling van kinderen. Daarover zijn ouders het 
eens. Verschillende ouderfactoren beïnvloeden deze 
samenwerking, waaronder eerdere schoolervaringen en 
opleiding, visie op opvoeden en de rol van de school daarin, 
inschatting van eigen vaardigheden en diversiteit in taal en 
cultuur. Niet al deze factoren zijn te beïnvloeden. Wel 
kunnen (voor)scholen er rekening mee houden in het 
opzoeken en versterken van de samenwerking met ouders. 
Daarvoor is het belangrijk dat (voor)scholen het perspectief 
van ouders kennen en erkennen. 

Ouders zijn over het algemeen tevreden en waarderen de 
inzet van de Communityschool. Leren op school zien zij als 
essentieel voor de toekomst van hun kind. Ze vinden het 
belangrijk dat de randvoorwaarden voor leren in orde zijn, 
bijvoorbeeld dat het kind zich goed voelt in de klas. De 
leerkracht of pedagogisch medewerker speelt een centrale 
rol in de samenwerking. Met hen hebben ouders persoonlijk 

en laagdrempelig contact. Contact met andere professionals, 
van buiten de school, voelt voor ouders als minder toegan-
kelijk. 

‘Samenwerken’ wordt ervaren bij activiteiten in en met de 
klas en op en rondom feesten. Dit zijn laagdrempelige 
activiteiten waaraan kinderen meedoen. Ouders krijgen voor 
dit soort activiteiten graag een tijdige en vooral ook 
persoonlijke uitnodiging. Drempels om mee te doen zijn: 
taal, andere bezigheden of het beeld dat een vaste groep 
ouders altijd meegaat. Contacten met andere ouders op 
school worden wisselend gewaardeerd. Initiatieven voor 
gezinnen die leven in armoede zoals schoolontbijt en de 
weggeefhoek, worden positief ontvangen. 

Ouders willen graag samenwerken op basis van gelijkwaar-
digheid, vertrouwen en wederzijdse expertise. Zij kunnen 
bijvoorbeeld goed aangeven wat hun kind thuis kan en nodig 
heeft op school. Open en duidelijke communicatie is hierin 
essentieel. Ook professionals noemen deze factoren. Ouders 
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en professionals noemen ook het belang van verwachtings-
management van ouders naar de school en van de school 
naar ouders. Door in gesprek te gaan kunnen verwachtingen 
expliciet gemaakt worden. Dat voorkomt onnodige teleur-
stellingen.

Verbindende personen zoals conciërges en brugfunctiona-
rissen dragen bij aan het opbouwen van vertrouwen en 
drempels verlagen, ook richting andere organisaties. Binnen 
de (voor)school zijn randvoorwaarden nodig als tijd en 
praktische handvatten om de samenwerking te versterken.

7.2 Conclusies
Op basis van deze resultaten komen we tot drie conclusies: 

1. Belangrijke partijen in de samenwerking
Ouders, kinderen, leerkrachten, pedagogisch medewerkers 
en verbindende personen zijn sleutelfiguren in de samen-
werking tussen ouders en school. De centrale rol van 
leerkrachten wordt bevestigd door eerder onderzoek (Iliás et 
al., 2016). Dat geldt ook voor het belang van verbindende 
personen (Van Bochove & Rutz, 2023; Steenbakkers et al., 
2024). Opvallend is dat in dit onderzoek ook kinderen 
expliciet als onderdeel van de samenwerking worden 
genoemd. Voor ouders is het betrekken van de kinderen 
belangrijk. Dit wijkt af van bestaande literatuur. Daarnaast 
geven ouders aan onderlinge contacten tussen ouders 
minder belangrijk te vinden dan vaak wordt verondersteld 
(o.a. Ishimaru et al., 2016). 

7.3 Aanbevelingen
Op basis van de resultaten komen we tot de volgende aanbevelingen:

	 Positioneer de school als leergemeenschap, waarvan (voor)school, ouders én kinderen deel uitmaken. 

	 Organiseer samen met ouders en kinderen activiteiten rond leren, voor thuis en op de (voor)school. 

	 Behoud de activiteiten die betrekking hebben op vieren, activiteiten met de klas en activiteiten gericht op 
gezinnen die leven in armoede. 

	 Biedt leerkrachten en verbindende personen de mogelijkheid om te investeren in het opbouwen van vertrou-
wensrelaties. 

	 Laat de verbinding tussen ouders en externe partners tot stand komen via verbindende personen, zoals een 
brugfunctionaris.

	 Communiceer persoonlijk (face-to-face), duidelijk, inclusief en tijdig. 

	 Wees duidelijk over wat de (voor)school wel of niet kan bieden en vraag ouders naar hun mogelijkheden om 
mee te doen. 

2. Leren als verbindende factor
Leren is voor ouders het belangrijkste doel om samen met 
de (voor)school aan te werken. Leren is dan ook de belang-
rijkste verbindende factor. Wanneer scholen de samenwer-
king met ouders zoeken, moet die zich op leren richten. In de 
literatuur werden eerder vaak ook andere thema’s genoemd 
om op samen te werken tussen school en ouders, bijvoor-
beeld rond opvoeden en opgroeien. Maar in recente studies 
ligt ook de nadruk steeds vaker op het zoeken van samen-
werking tussen ouders en school rondom leren (Iliás et al., 
2016, 2020). 

3. Wijze van samenwerken
De derde conclusie heeft betrekking op de wijze van 
samenwerken. Daarin is gelijkwaardigheid belangrijk, 
evenals de noodzaak van ruimte en tijd om onderling 
vertrouwen op te bouwen en verwachtingen over en weer 
uit te spreken. Ouders hebben behoefte aan informeel en 
laagdrempelig contact met open, persoonlijke en duidelijke 
communicatie. Dit komt overeen met de literatuur (o.a. Van 
Lippeveld et al., 2011; Epstein, 2010).
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